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ACTA DE REUNION O COMITE N° 181
Hora: 8:30-11:30 AM Fecha: 23/10/2024
Lugar: Casa de la sefiora Luz Elena Cardozo — UA Potrerillos
Dependencia que Convoca: Eﬂ:lllpaor pc))ergggoglco — Neyi Viviana Valderrama Murcia — Yady Laritza
Proceso: PREVENCION Y PROMOCION PRIMERA INFANCIA

Realizar la apertura e identificacion de los PQRSDF con el fin de ofrecer
una solucién oportuna y pertinente a las solicitudes recibidas por parte
Objetivo: de las familias usuarias a través del buzon de sugerencias, para que
sus inquietudes sean llevadas hasta la coordinacion y de este modo dar
Su respectiva respuesta de satisfaccion.

Agenda:

» Saludo

» Oracion

» Apertura del Buzén de sugerencias
» Cierre

Desarrollo:

La docente y la auxiliar pedagogica, dieron un afectuoso saludo a las familias asistentes al
programa, después se ejecutd la cancién de saludo “Saluda las manos”; seguidamente se realizo
todas las actividades programadas para el encuentro, al finalizar las actividades de construyamos
juntos se dio paso a la apertura del buzén de sugerencias, el cual estuvo expuesto en cada uno
de los encuentros grupales.

Durante la apertura del buzén de sugerencias, realizada junto con las familias usuarias de la
unidad de atencion de la UA Potrerillos en cada uno de los encuentros realizados durante el mes
de octubre no se encontraron formatos diligenciados en el buzén de sugerencias.

Para finalizar, la apertura del buzén de sugerencias la docente resalto a las familias usuarias lo
importante que es para la Modalidad familiar conocer las inquietudes, quejas, reclamos y
felicitaciones que se pueden presentar durante la prestacion del servicio, teniendo en cuenta los
productos que se les brinda, asi como también la formacion que reciben de parte de la docente y
auxiliar pedagdgica y el equipo interdisciplinario de la unidad de atencién, con el fin de dar pronta
solucion a las dificultades que se puedan presentar.

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!
Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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DECISIONES:

Las familias usuarias de la unidad de atencién Potrerillos estuvieron con la mejor actitud a la hora
de la apertura del buzén, expresando que por el momento les parece que el programa se esta
brindando de la mejor manera y por tal razén no ven necesario realizar quejas, ni sugerencias.

Compromisos / tareas Responsables Fechas
Durante el afio 2024.
D . + Padres de familia
+ Dar a conocer las inquietudes, + Docente
quejas, reclamos y felicitaciones o
que se pueden presentar durante + Auxiliar -
la prestacion del servicio. pedagogico
+ Hacer uso del buzon de Durante el afio 2024.
sugerencias como mecanismos 4+ Padres de familia
de participacion, para fortalecer el + Docente
servicio que se esta prestando en + Auxiliar
la unidad de atencion. pedagégico

iAntes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.

LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO CON LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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